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UBND XA TUAN GIAO CONG HOA XA HOQI CHU NGHIA VIET NAM
TRUONG TH SO 1 QUAINUA Poc lap - Tu do - Hanh phuc
S6: 09/KH-THS1QN Tuan Gido, ngay 5 thang 8 nam 2025
KE HOACH

Thue hién cong tac tiép cong din va giai quyét khiéu nai, té cdo, kién nghi,
phéan anh cia cong dan Nam hoc 2025-2026

Can ct Luat Khiéu nai ndm 2011; Luat TS cédo nim 2018; Luét Tiép cong
dan nam 2013;

Can cir Nghi dinh sé 124/2020/ND-CP ngay 19 thang 10 nam 2020 cua
Chinh phu quy dinh chi tiét mdt s6 diéu va bién phap thi hanh Luat Khiéu nai;

Can ctr Nghi dinh sO 31/2019/ND-CP ngay 10 thang 4 ndam 2019 cua Chinh
phu quy dinh chi tiét mot s6 diéu va bién phap t6 chirc thi hanh Luat To cdo;

Can ctr Nghi dinh sO 64/2014/ND-CP ngay 26 thang 6 nam 2014 cua Chinh
pht quy dinh chi tiét thi hanh mot s6 diéu ctia Luat Tiép cong dan;

Can ct Thong tu sb 04/2021/TT-TTCP ngay Ol thang 10 nam 2021 cua
Téng Thanh tra Chinh phi quy dinh quy trinh tiép cong dan;

Thong tu s6 05 /2021/TTTTCP ngay 01 thang 10 nam 2021 cua Thanh tra
Chinh phu Quy dinh quy trinh xtr 1y don khiéu nai, don t6 céo, don kién nghi,
phéan anh.

Truong Tiéu, hoc s6 1 Quai Nua thyc hién cong tac tiép cong dan va giai
quyét khiéu nai, t0 cdo, kién nghi, phan anh cia cong dan nam hoc 2025. Cu thé
nhu sau:

I. MUC PiCH YEU CAU

1. Muc dich

-,Nhﬁm nang cao hi¢u qua cong tac tiép cong dan va xu 1y, giai quyét khiéu
nai, to cao, kién nghi, phan anh tai truong; phat huy dan chu, bao dam quyén loi
hop phap cua cong dén; t1ep nhan céac thong tin, kién nghi, phan anh, y kién
dong gop vé nhimng van dé lién quan dén cong tac quan 1y nha nudc vé linh vyc

gido duc thudc pham vi, chirc nang, nhi€ém vu va trach nhi¢ém cua Truong Tiéu
hoc s6 1 Quai Nua.

- Huéng dan cong dan, can bo, gido vién, cong nhan vién thuc hién quyén
khiéu nai, to cao va nghid vu cta nguoi khiéu nai, td céo theo diing quy dinh cua
phap luat.

- Tiép nhan cac thong tin, kién nghi, phan anh, gbp y vé nhitng van dé c6
lién 2 quan dén chu truong, dudng 16i, chinh sach cua Pang, phap luat cia
Nha nudc.



2

- Tiép nhén céc khiéu nai, t c4o kién nghi thudc thim quyén giai quyét cta
Hi¢u truong truong mam non dé xem xét, giai quyét hoac tra 161 cong dan theo
ding quy dinh cua phap luat.

- Tang cuong cong tac tuyén truyén, phd bién, gido duc phap luat vé khi¢u
nai, t0 cdo dén doi ngli can bo, vién churc va nguoi lao dong.

- Gitr 6n dinh ky luét, ky cuong ctia nganh gido duc va dao tao, gop phan
gilr viing an ninh chinh tri, trat ty an toan xa hoi. Giai quyét kip thoi, dang phap
luat cac vy, viéc khiéu nai, to cao, kién nghi, _phan anh cua cong dan. Han ché
thap nhat tinh trang khiéu nai, t6 cdo vuot cip. Khong dé tén dong don khiéu
nai, td cdo kéo dai, gay burc xuc trong du luan.

2. Yéu cau

- Thyc hién ding cac quy dinh ctia phap luat vé khiéu nai, t6 cdo; dong gop tich
cuc va c6 hiéu qua vao viéc han ché va ngin ngira phat sinh khiéu nai, t6 céo.

- Kién toan d6i ngii vién chiic quan 1y 1am cong tac tiép cong déan, giai quyét
khiéu nai t6 cdo c6 phadm chat dao duc tot, co6 kién thirc phap luat, co kha nang
hudng dan, giai thich, thuyét phuc dé cong dan hiéu va chap hanh ding phap luat.

- T6 chirc tiép cong dan chu dao, dam bao cac thu tuc can thiét, tao thuan
loi cho cong dan thue hién quyén khiéu nai, t6 céo, kién nghi, phan anh. Quan
tam viéc giai quyet khiéu kién ngay tir co s6; han ché tinh trang khiéu kién vuot
cap, khong dé phat sinh khién kién dong ngudi, kéo dai, phuc tap.

II. NOI DUNG KE HOACH

1. Poi v6i nha truong

- T6 chirc tuyén truyén, phd bién kip thoi cac quy dinh cta phép luét vé tiép
cong dan, giai quyét khiéu nai, to cdo.

- Tang cuong cong tac chi dao, n€u cao vai tro, trach nhiém nguoi ding
dau co quan, don vi o1 vo1 cong tac ti€p cong dan, giai quyéet khicu nai, to cdo.

- Thyc hién nghiém cong tac tiép cong dan dinh ky, dot xuét, thudng xuyén
tai phong ti€p cong dan ctuia nha truong.

- Ra soat, giai quyét cac vu khiéu nai, to céo ton dong, phirc tap: Kip thoi ra
soat, phan loai s vu viéc da giai quyet sO vu viée dang giai quyet 80 vu viéc
chua glal quyet 5O vu viéc giai quyet 101 nhung con tlep tuc khiéu nai, t6 cdo va
dé xuat, 1ap ké hoach giai quyet tung vu viéc hgp ly, ding quy dinh ctua phap
luat, dac biét 1a nhiing vu viéc tdn dong kéo dai.

- Thyc hién cong tac tiép dan, giai quyét khiéu nai t6 co cong khai, minh 3
bach, chinh xac, kip thoi theo dung tham quyén, dung thoi gian va quy dinh cua

phap luét bao gom vige tiép nhan, xtr 1y, giai quyét, tra 1oi don thu phan anh,
kién nghi, khiéu nai, t6 céo.

- Thuce hién thu tuc tlep nhan thong tin don gian, thuan tién.



- T6 chire tuyén truyén phd bién gido duc phap luat vé Luat Khiéu nai, Luat
To cao.

2. T6 chirc thuc hién tiép cong dan
2.1. Tiép cong dan dinh ky

- Hi¢u truéng tlep cong dan Vao ngay mung10 hang thang, néu trung vao ngay
nghi chuyen sang ngay lam vi¢c tiép theo. Trong truong hop hiu truong di cong tac
dot xuét s& uy quyén cho mot pho hiéu truong tiép cong dan thay Hiéu trudng.

- Thoi gian: budi sang tir 7 gid 30 phut dén 11 gid 00 phat; budi chiéu tir 13
g10 30 phut dén 17 gio 00 phat.

2.2. Tiép cong dan dot xuit

- Hiéu trudng tiép cong dan dot xuit tai phong lam viéc cua Hi€u truong
khi phat sinh nhitng su viéc dugc quy dinh tai khoan 3, Di¢u 18 Luat Tiép cong
dan nam 2013.

2.3. Tiép cong dan thuong xuyén
- Phan cong bo phan T6 Vin phong:

+ Thuong xuyén truc tiép cong dan tai try so nha truong. Co nhiém vu to
chtic viée tiép cong dan dén khiéu nai, to céo, kién nghi, phan anh tai phong tiép
cong dan (Van phong).

+ Phan loai, xur Iy don khiéu nai, t6 cdo, kién nghi, phan anh duoc tiép nhan
tai phong tiép cong dan; thyc hién viéc dé xuat Hiéu truong don vi xem x¢t,
chuyén don khiéu nai, t6 cdo, kién nghi, phan anh da dugc tiép nhan nhung
khong thugc pham vi, trach nhiém xur ly cua don vi.

- bia diém tiép cong dan: Truong Tiéu hoc s6 1 Quai Nua

- Thoi gian: budi sang tir 7 gio 30 phat dén 11 gio 00 phit; budi chiéu tir 13
gio 30 phut dén 17 gio 00 phut.

I11. BIEN PHAP THU'C HIEN

- Trién khai ké hoach cong tac tiép dan va xir Iy khiéu nai, t6 céo trong don
vi; chi dao va trién khai thuc hién nghiém cac quy dinh vé ti€p cong dan va xu
1y khi€u nai, t6 cdo theo quy dinh cta phap luat.

- Niém yet quy che ndi quy, quyét dinh phan cong vién chirc tlep cong dan
va xu ly khiéu nai, t6 cdo; quy dinh rd quyen nghia vy cta nguoi dén khiéu nai,
td céo, phan anh, kién nghi lién quan dén khiéu nai, t6 cdo va trach nhiém cua
lanh dao, cua vién chiic tiép cong dan va tham muu xir 1y kién nghi phan anh,
khiéu nai, td céo.

- Hudng dan cong dan thuc hién quyén khiéu nai, t§ cdo, kién nghi phan
anh theo quy dinh cta phap luat.

- Tlep nhan cac khiéu nai, t céo, kién nghi, phan anh, thugce thAm quyen
giai quyét. Tiép nhan cac thong tin, kién nghi phan anh, gop ¥ vé nhiing van dé
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lién quan, dén duong 16i, chinh sach cua Pang, phap lut cua Nha nudce va cong
tac quan ly nha nude trong linh vuc giao duc dé chuyén dén co quan c6 thim
quyén nghién curu, tlep thu, xem xé&t, gidi quyet

- Mo s6 theo doi, ghi chep day, du nodi dung cong dan trinh bay; tiép nhan,
phan loai, xur Iy khiéu nai, t6 céo, kién nghi, phan anh.

IV. TO CHUC THUC HIEN

- Cong tac lanh dao, chi dao: Quan tri¢t Chi thi sd 35-CT/TW, ngay 26
thang 5 nam 2014 cua Bo Chinh tri vé tang cuong su lanh dao cua Dang dbi véi
cong tac tiép cong dan va giai quyét khiéu nai, t6 cédo; ban hanh cong van chi
dao cac don vi tuyén truyén, quan triét cic vin ban chi dao cta cip co thim
quyén vé khiéu nai, t6 cdo.

- Phan cong cong chirc 1am nhiém vu tiép cong dan
- Xay dung ké hoach cong tac tiép dan giai quyét khiéu nai, to cdo tai don vi.

- Thanh l4p t6 tiép dan, phan cong trach nhiém to tiép dan do Hiéu trudng
lam trudng ban.

- T6 van phong dugc phan cong lam nhiém vu ti€p cong dan: ti€p cong dan
thuong xuyén vao cac ngay thir nam hang tuan.

- Ké hoach nay duoc trién khai dén toan thé 100% VCQL, GV, NV, Cha
me tré. K€ hoach dugc cong khai trén bang tin nha truong.

- Céc c& nhan duoc giao nhiém vu cin ctr tinh hinh thyc té dé don tlep, giai
trinh vo1 cong dan trong pham vi cho phép. Néu c6 kho khin, vudéng mic can
tham muu véi Hiéu truong dé duoc tu van kip thoi.

Trén day 1a ké hoach t6 chtc tiép cong dan nim hoc 2025-2026 cua trudng
Tiéu hoc s6 1 Quai Nua cac ca nhan, bd phan c6 lién quan nghiém tic trién khai
thuc hién. Trong qué trinh thuc hién néu c6 kho khian vuong méc phan anh kip
thoi vé hiéu trudng dé duoc giai quyét kip thoi./.

Noi P. HIEU TRUONG
nhgn: PHO HIEU TRUONG
- VCQL, GV, NV (t/h);

- Trang web, bang cong khai;
- Luu VT.
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